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Alcance de Los Servicios

;Por Que IPMG?

Desde el 1 de septiembre de 2006, ha sido un placer para IPMG ser el proveedor preeminente de los servicios
de gestion de casos de Indiana para los participantes del programa de Servicios Basados en la Comunidad de
Indiana (ECPF por sus siglas en inglés). Del 1 de septiembre de 2006 al 31 de agosto de 2012 IPMG era el
Unico proveedor en todo el estado, y ayudé la Administraciéon de Familias y Servicios Sociales de Indiana
(FSSA por sus siglas en inglés) a hacer la transicién de un sistema de mas de 400 entidades de servicios a una
operacion Unica a nivel estatal. Durante ese periodo de tiempo, IPMG establecié un estdndar nuevo y sin
precedentes de gestion de casos de alta calidad e individuales. Estamos contentos de continuar
proporcionando la misma calidad de servicios como proveedor de exencidn para la nueva Exencién de Apoyo
de Familia (FSW por sus siglas en inglés) y la Exencion de Integraciéon Comunitaria y de Habilitacion (CIH por
sus siglas en inglés).

Los Individuos que participan en el programa de exencién se benefician de nuestro compromiso
incondicional de la prestacidon de servicios de gestién de casos centrados en la persona. Nuestros servicios
estan disefiados y se brindan manera tal como para que puedan apoyar mejor a las personas con discapacidad
en su busqueda de una vida auto-determinada. Se basan en las normas de "mejores practicas” de IPMG que
requieren integridad, creatividad y capacidad de respuesta en colaboraciéon con la persona atendida. El
principal de nuestros logros ha sido:

e Implementacion de un nuevo Proceso de Planificacion Centrado en la Persona, Individualizado, eficaz
y reconocido a nivel nacional que tiene en cuenta lo que es "importante” o "importante para" la
persona.

e La garantia de que todos los Asesores de Casos son capacitados consistente y altamente y son
capaces de dirigir eficazmente al Individuo y al equipo a través del proceso de exencion.

e El desarrollo de relaciones duraderas con los Individuos que reciben los servicios, sus tutores, los
proveedores de servicios de exencion y otras partes interesadas en todo el estado que nos permiten
un llamado a su sabiduria y experiencia al considerar la mejor manera de apoyar a la gente a quienes
tenemos el privilegio de servir.

Las empresas fundadoras que formaron IPMG fueron de las primeras en el Estado de Indiana en proporcionar
servicios de gestidn de casos cuando el programa de exencién fue creado inicialmente en la década de 1990.
Como resultado, nuestros asesores y muchos de nuestros empleados aportan afios de experiencia al
programa y estan dispuestos a utilizar esa experiencia para mejorar las vidas de los Individuos que reciben
nuestros servicios.

La certificacion de IPMG para proporcionar servicios de gestién de casos de exencién se obtuvo a través de la
Administracién de Familias y Servicios Sociales de Indiana (FSSA por sus siglas en inglés), bajo los auspicios
del Departamento de Discapacidad y Servicios de Rehabilitacién (DDR por sus siglas en inglés). IPMG opera
bajo sus directrices y es responsable de cumplir con todos los requisitos del programa de exencién de
Medicaid estatales y federales.

Nuestras Creencias
MISION

La misiéon de IPMG es proporcionar Asesores de Caso reconocidos como expertos en sus campos y como
participantes vitales en el equipo de apoyo que permita a los Individuos que reciben los servicios comprender
y acceder a servicios de calidad, eficientes y coordinados que se traducen en mejorar sus vidas.
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VISION

IPMG es reconocido por todos los grupos interesados en Indiana como proveedor innovador y de excelencia
del Estado de los servicios de gestion de casos de exencion de Medicaid.

PRINCIPIO FUNDADOR

"Las necesidades del Individuo son de suma importancia.” El elemento de relacién del rol de un Asesor de
Casos es el factor principal, o mejor dicho, el corazén de lo que hace el Asesor de Casos. Los Asesores de Caso
de IPMG reconocerdn la importancia de la familia, la amistad y sera defensor de las relaciones como
esenciales en el desarrollo de un ambiente de trabajo de confianza. Por lo tanto, el respeto por la cultura y las
tradiciones del Individuo sobre la vida de uno es lo mas importante.

VALORES FUNDAMENTALES DE IPMG

IPMG ha adoptado la filosofia del pensamiento centrado en
la persona, por lo que el equilibrio entre lo que es "importante” y lo que es "importante para" el
Individuo son las cuestiones que subyacen en la facilitaciéon de un proceso centrado en la persona.
Los Asesores de Casos deben esforzarse por fomentar la comunicacién abierta con los Individuos y
sus equipos con el fin de asegurarse de que han sido escuchados y que los proveedores de servicios
entienden lo que se valora y lo que es significativo.

La autodeterminaciéon es el concepto de los Asesores de Casos y los
Individuos que reciben servicios trabajando de igual a igual para crear menos dependencia de los
sistemas formales de la prestaciéon de servicios mediante la promocién de la comunidad natural
apoyando para establecer una asociacion de igualdad entre el Individuo, el Asesor de Casos y la
comunidad.

El éxito de los servicios y apoyos individualizados se medirdn por
indicadores de calidad de vida disefiados para capacitar al Individuo con un papel valioso en su
comunidad. Ademas, los indicadores deben ser cuantificables y medidos por la norma de éxito del
Individuo. Familiarizarse con la comunidad de la exencién del destinatario y el desarrollo de recursos
para apoyar mejor la independencia del Individuo ayudara a abrir las puertas a nuevas experiencias
destinadas a promover el desarrollo del crecimiento personal.

La eleccién es tener muchas oportunidades para experimentar la toma de
decisiones, tanto en pequeiias, asuntos cotidianos, como en grandes, cuestiones de definicién de vida.
La libertad de eleccion significa que el destinatario de la exencion, la familia o el tutor legal toma una
decision voluntaria después de conocer todas las opciones y alternativas.

IPMG reconoce que la defensa se enmarca mejor dentro del concepto de la accién
significativa, en concreto, la accién conocida por ser de valor para el cliente en la consecucién de sus
metas. Consideramos a la defensa como a la practica a través de la cual todas las personas pueden
hacer oir su voz.

;Qué es Gestion de Caso?

La gestion de caso se define como aquellos servicios que le ayudan a acceder a los apoyos de exencion
necesaria, asi como al Plan Estatal, los servicios médicos, sociales, educativos y de otro tipo, con
independencia de su fuente de financiamiento. La gestién de caso permite recibir una amplia gama de
servicios adecuados de una manera planificada, coordinada, eficiente y eficaz. Su Asesor de Casos IPMG hara
lo siguiente para usted:
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e Educar a usted y a su tutor sobre el programa de exencién y asegurarse de que usted tiene la
informacién necesaria para tomar decisiones bien pensadas sobre todos sus servicios. También lo
dirigira hacia los recursos adicionales que pueden ayudarle a tomar esas decisiones.

e Asegurarse de que usted comprenda su derecho de elegir. Esto incluye la eleccion de las empresas de
gestion de caso, Asesores de caso, proveedores y servicios. Si a usted no te gusta una elecciéon que
haya tomado, puede tomar otra. Nada de lo que usted decide es inamovible si desea cambiarlo.

e Crear con usted un Plan Centrado en la Persona (PCP por sus siglas en inglés), que refleja lo que es
importante para usted y por usted. Este plan sera la base para todos los servicios que usted va a
recibir y se actualizarad anualmente y segin cambien sus necesidades y deseos.

e  Utilice su PCP para le ayude a crear un Plan de Apoyo Individualizado (ISP por sus siglas en inglés),
que define los resultados especificos que le gustaria tratar en su vida. Los proveedores de servicios
utilizaran esto como su plan de guia para implementar los servicios que usted ha elegido. También
cambiard a medida que sus necesidades y deseos cambien.

e Crear un Presupuesto de Comparaciéon de Costos (CCB por sus siglas en inglés), al principio, y por lo
menos anualmente, que solicita los fondos necesarios para proporcionar los servicios que usted
desea. Trabajaremos para hacer que los fondos estén disponibles para los proveedores que usted
elija.

e Llevar a cabo las reuniones cara a cara con usted y su tutor al menos cada tres meses para completar
una lista de verificacion de 90 dias. En este proceso, comprobaremos su salud y seguridad, asi como
su satisfaccion con los servicios que esta recibiendo, y haremos un seguimiento de los cambios
necesarios.

e Facilitar reuniones con el Equipo de Apoyo Individualizado (IST por sus siglas en inglés) que ha
elegido, por lo menos cada tres meses para asegurar que los servicios sean congruentes con los
resultados actuales deseados. Este es un buen momento para asegurarse de que todos estamos
enfocados en las cosas que son importantes para usted y por usted y para hacer los cambios que sean
necesarios.

e Nos comunicaremos con los proveedores de servicios para resolver problemas, segin sea necesario,
y controlar la calidad de sus servicios.

¢ Nos encargaremos de todo el papeleo que se necesita para mantener su elegibilidad en el programa, y
nos aseguraremos de que usted tenga copias actuales de su PCP, ISP y la Notificacién de Accién (NOA
por sus siglas en inglés) que registra su presupuesto actual.

/A Quién Sirve IPMG?

IPMG proporciona servicios de gestién de casos para Individuos con discapacidades de desarrollo y/o
intelectuales que participan en el Programa de Servicios Basados en la Comunidad y el Hogar de Indiana
(HCBS por sus siglas en inglés) a través de la Exencién de Apoyo de Familia (FSW por sus siglas en inglés) y la
Exencidn de Integraciéon Comunitaria y de Habilitaciéon (CIH por sus siglas en inglés). El objetivo de este
programa es proporcionar a los Individuos que de otro modo podrian enfrentarse con la institucionalizacidn,
acceso a los servicios basados en la comunidad y apoyos que son importantes para ellos y que se
proporcionan de manera que se respetan sus creencias y costumbres personales. Si usted actualmente no
recibe servicios de exencion, puede solicitarlos a través de su Oficina local de la oficina de campo de Servicios
para Discapacidades del Desarrollo (BDDS por sus siglas en inglés).

IPMG proporciona servicios de gestion de caso en todos los condados de Indiana. Nuestros asesores de caso

viven en o cerca de su comunidad, y por lo tanto son capaces de vincularlo a los valiosos recursos locales y
para ayudarle a convertirse en un valioso miembro de esa comunidad. Si a usted le gustaria trabajar con
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IPMG, so6lo es necesario notificar a la oficina de su BDDS local y se nos enviara una remisién con la
informacion de su eleccion. Aceptamos todas las referencias y no discriminamos de ninguna manera entre los
que nos han elegido. Nos aseguramos también de que nuestros servicios sean accesibles a todos.
Proporcionaremos intérpretes de Lenguaje de Sefias Americano (ASL por sus siglas en inglés), segin sea
necesario, y materiales que son apropiados para los Individuos con discapacidad visual. También podemos
proporcionar intérpretes de habla espafiola.

;. Como Ayudaria Ipmg A Iniciar Mi
Exencion?

IPMG emplea Asesores de Caso Sénior (SCM por sus siglas en inglés) que se especializan en ayudar a los
Individuos nuevos a iniciar la exencidn en el sistema. Una vez que haya elegido a nuestra empresa, usted sera
contactado por un SCM dentro de las 48 horas de la fecha en que recibimos su referencia de BDDS. El SCM
fijard una hora para reunirse con usted, por lo general dentro de dos semanas a partir del contacto inicial.

En su primera reunién, va a participar en un proceso de planificaciéon centrada en la persona inicial que fue
disefiado por un experto reconocido a nivel nacional en el campo de la discapacidad. Este proceso asegurara
lo que es "importante” o "importante para" usted tenga el lugar central en la creaciéon de su PCP. También
asegura que se le conceda el respeto que se merece, y se le de las herramientas para avanzar hacia la vida que
usted desea crear.

Como parte del proceso de PCP, el SCM lo educara sobre el programa de exencién y sobre los servicios de
exencion disponibles, especialmente aquellos que apoyarian los resultados que usted ha definido. Usted
puede tomar decisiones sobre los tipos y la cantidad de servicios que le gustaria utilizar, ayudado por el SCM
y las directrices inherentes al programa de exencién. El SCM también creard un ISP con usted, el cual los
proveedores de servicios de exencidn utilizardn como guia para entrenar a su personal para que trabaje con
usted.

Una vez que sus planes se han disefiado, el SCM creara un CCB que describe nuestra solicitud de fondos para
los servicios que usted desea. Mientras que los DDRS los revisa, usted tendra la oportunidad de elegir un
Asesor de Casos permanente, asi como los proveedores de servicios con los que le gustaria trabajar. Nosotros
le facilitaremos una "lista de seleccién" de DDRS para los proveedores de servicios, asi como una lista interna
de todos los Asesores de Caso disponibles. Cuando el CCB es aprobado y confirmado, los proveedores de
servicios serdn notificados y sus servicios de exencién comenzaran.

De manera continua, el rol de su Asesor de Casos IPMG sera el de brindarle el apoyo, la educacién y los
recursos que necesita para tomar decisiones sobre la forma de alcanzar los resultados que usted desea en la
vida. Ademas de los cursos de formacién obligatoria del estado, nuestros Asesores de Caso también participan
en la capacitacién de IPMG para aumentar su nivel general de conocimientos sobre la exencion, habilidades
de defensa, el pensamiento centrado en la persona y profesionalismo, asi nadie estd mejor equipado para
acompaiiarlo en su viaje de exencion.
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/Que Es El Proceso De Planificacion
Centrado En La Persona (PCP) De Ipmg?

La planificacidn centrada en la persona es un proceso utilizado para identificar las fortalezas, capacidades,
preferencias, necesidades y resultados deseados de los Individuos que reciben los servicios. El proceso
incluye los participantes elegidos por el Individuo o tutor que ayuda a la Persona a identificar los resultados
de vida personalmente importantes, asi como los objetivos o los trampolines hacia el logro de esos resultados.
Los resultados de este proceso se traducen en un ISP que se utiliza para identificar los servicios de exencién,
asf como la comunidad y los apoyos naturales.

IPMG tuvo el honor de trabajar directamente con Michael Smull, experto PCP reconocido a nivel nacional, en
el disefio e implementacion de procesos de PCP IPMG. EL Sr. Smull, creador de la Planificacion de Estilo de
Vida Esencial, visité6 IPMG en 2008 para ayudarnos a poner una mirada seria en coémo podriamos apoyar
mejor a los Individuos para alcanzar los resultados deseados. El proceso resultante cambi6 nuestras vidas y
las de las personas que atendemos de una manera dramatica y positiva.

Lo que es "importante” o "importante para" los Individuos que reciben nuestros servicios es el centro de
nuestro proceso de PCP, y sus resultados auto-identificados son los controladores para todo lo que nosotros y
los miembros de la IST hacemos en su nombre. Ademas, todo el personal IPMG recibe capacitacién sobre el
pensamiento centrado en la persona, de manera que sean mas capaces de entender y poner en practica el
proceso de PCP.

Lo que es "importante para” la gente es lo mas importante para ellos y es la forma en que ellos definen una
calidad de vida. Abarca aquellas cosas de la vida que ayudan a uno a estar satisfecho, contenido, cémodo y
feliz. Incluye:

e Laspersonas con las que estamos/relaciones;

e Cosas para hacer;

e Lugares adoéndeir;

e Rituales o retinas;

e Ritmo o paso de la vida.

Lo que es "importante para" la gente incluye factores que debemos tener en cuenta en relacién con:
1. Cuestiones de salud o seguridad;
2. Saludy seguridad fisica, que incluye salud y prevencion;
3. Saludy seguridad emocional, que incluye el apoyo necesario;
4. Lo que los demas ven como importante para ayudar a que la persona sea un miembro valioso de la
comunidad.

/Qué Tan Seguido Verée A Mi Asesor de
Casos?

Usted verd a su Asesor de Casos tan a menudo como usted lo haya decidido, su Asesor de Casos y su IST. Como
minimo, su Asesor de Casos visitard su casa por lo menos tres veces al afio para completar una lista de
verificacién de 90 dias con usted. La cuarta visita trimestral se puede llevar a cabo en su hogar, programarse
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de dia o en cualquier otro lugar de su eleccion. Ademas de estas reuniones cara a cara entre usted y su tutor,
su Asesor de Casos también implicara su IST en las reuniones por lo menos cuatro veces al afio. El Asesor de
Casos los invitara a sus reuniones trimestrales, pero si los proveedores IST no pueden asistir, se organizara
otra reunion para ellos, ya sea en persona o por teléfono. Su Asesor de Casos también respondera a cualquier
emergencia que usted pueda tener y se reunira con usted y/o su IST seglin sea necesario para hacer frente a
esas necesidades inesperadas.

Por favor, sepa que nuestros Asesores del Caso trabajan fuera de sus hogares en todo el estado. Esto es asi
para poder asegurar que viven en su comunidad y que son conocedores de los recursos locales que estan
disponibles alli para usted. También les permite tener menos tiempo de manejo y mas tiempo para estar
apoyandolo. No hay una razoén alguna para que usted deba viajar a una oficina IPMG para asistir a una
reunion.

¢;Cuales Son Mis Derechos?

Los derechos de los Individuos con discapacidad son los mismos que para todos los ciudadanos. Todo
Individuo, a menos que legalmente se determine otra cosa, se debe considerar capaz de ejercer sus derechos
constitucionales, legales y civiles. Los Individuos con discapacidad también tienen garantizados derechos
especificos adicionales. Estos incluyen:

Usted tiene el derecho a estar solo cuando quiere, incluso para ir al bafio, al tener
conversaciones telefonicas con familiares o amigos, o cuando simplemente tenga ganas.

Su dormitorio es una zona privada y los demads tienen que respetar su espacio y pedirle
permiso para entrar.

Su correo, correo electrénico y conversaciones telefénicas son privadas y no deben ser vistos
o0 escuchados por otros a menos que usted esté de acuerdo.

Sus posesiones le pertenecen y que no son propiedad de nadie en su casa. Puede cerrarlas
con llave si lo desea. Si usted no puede hacerlo, alguien le ayudara.

Usted tiene el derecho de decidir lo que es importante por y para usted, y recibir ayuda para
seguir sus suefos.

Usted tiene el derecho de profesar la religién que usted elija.

Usted tiene el derecho de ser tratado con consideracidn, respeto y a que su dignidad e
individualidad sean completamente reconocidas.

Usted tiene el derecho de no siempre formar parte de un grupo pero si entablar actividades
por su cuenta o s6lo con alguien que lo ayude.

Usted sera considerado para los servicios sin importar cual sea su raza, creencia o religién.

Usted tiene el derecho a la asistencia humanitaria y la proteccién del daio.
Usted tiene el derecho a no ser utilizado como sujeto humano en proyectos de investigacion.

Usted tiene derecho de ser parte de su comunidad, de hacer amigos y adquirir habilidades
que le ayudaran a alcanzar los resultados de la vida que usted desea.

o Usted tiene el derecho a recibir los servicios médicos, de salud mental y otro tipo de apoyo
que necesite en el ambiente menos restrictivo.

Usted tiene el derecho de optar:
Los servicios que usted recibira;
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Las empresas que proveeran dichos servicios;

Los resultados y objetivos que son importantes para usted;

Las personas que formaran parte de su Equipo de Apoyo Individualizado;

Cuando dara su consentimiento informado;

Cudndo brindard informacién sobre su persona a otros aparte de su Equipo de
Apoyo Individualizado (IST);

Qué informacion le gustaria brindar a las personas fuera de su IST.

Todos sus registros son confidenciales y estan protegidos por las leyes de orden publico y
federal y por las reglamentaciones del estado.

Usted tiene derecho de acceso a:
Sus registros Individuales;
Informacién necesaria para la toma de decisiones;
Abogados y otras personas que puedan ayudarlo si usted necesita representacion
legal;
Servicios de apoyo para representar sus propios intereses;
Servicios de apoyo para representacion;
Sus fondos personales y propiedades.

Los Individuos pueden expresar sus quejas e inquietudes con el fin de que sus problemas se
manejen de manera eficiente y responsable. Se completara la investigaciéon y resolucion en el
momento oportuno.

Los Individuos tienen el derecho de apelar una decisién con la que no estan de acuerdo o que
se les ha negado, como se indica a través del proceso de apelacion.

Los Individuos tienen el derecho de contactar y consultar con un asesor legal y médicos
privados de su eleccion, a sus expensas.

Usted tiene derecho a ser libre de abuso fisico, mental, emocional, financiero, sexual y de
cualquier otro tipo de abuso, negligencia y explotacion, que incluye:
Acciones que son dolorosas para usted, que incluyen, pero no se limitan a:
Actividad fisica forzada;
Golpes;
Pellizcos;
Cualquier cosa que hace dafo o es ofensivo para usted;
El uso de descargas eléctricas;
Cualquier persona que le cause dolor fisico;
Reclusidon, o mantenerlo aislado o separado del resto del mundo.
Abuso emocional o verbal, que significa que alguien le dice algo a usted que:
le causa tener miedo de que alguien le va a hacer dafio por lo que usted diga
o haga;
le causa tener miedo de que usted vaya a ser confinado o restringido;
causa que experimente malestar emocional o vergiienza;
hace que los demas se enojen con usted o lo traten sin respeto;
causa que usted reaccione de manera negativa.
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Una practica que lo priva de cualquiera de los siguientes, a menos que su médico lo
ordene:
Dormir;
Refugio;
Comida;
Bebida;
Movimiento fisico durante largos periodos de tiempo;
Atencion o tratamiento médico;
Uso del bafio.
Trabajo o tareas para otra persona sin remuneracion, salvo que:
La persona para la que usted trabaja tiene un certificado del Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos que autoriza el empleo de trabajadores
con discapacidad a tasas de salario minimo especial.
Usted trabaja, limpia o cuida su propia casa y patio.
Usted desea realizar trabajo voluntario en la comunidad.

/Como Me Ayudara Mi Asesor de Casos A
Proteger Mis Derechos?

Todos los empleados de IPMG estan capacitados para entender y proteger los derechos de los Individuos que
reciben nuestros servicios. IPMG ha adoptado las siguientes politicas y procedimientos para ayudar a la
proteccion de sus derechos:
Su Asesor de Casos monitoreard activamente su estado y trabajara para proteger sus derechos.
Su Asesor de Casos se asegurara de que se le informe de cualquier condicién médica, de salud mental,
de comportamiento y desarrollo que usted tenga, al menos anualmente y seglin sea necesario.
Su Asesor de Casos monitoreara sus servicios y estados para ayudarlo a asegurar de que usted se
encuentre libre de medicamentos innecesarios e impedimentos fisicos.
Su Asesor de Casos se asegurara de que su ISP establezca un sistema para reducir su dependencia de
los medicamentos e impedimentos fisicos.
IPMG tomara accién administrativa o disciplinaria, y despido, contra cualquier empleado involucrado
en la negligencia, explotacién o maltrato de cualquiera de las personas que reciben nuestros
servicios.
IPMG cuenta con instrucciones escritas para que sus empleados sigan a fin de informar sobre
cualquier violacién real o sospechada de sus derechos.
IPMG cuenta con instrucciones escritas para que sus empleados sigan en caso de violaciéon de un
derecho, a saber:
o Servicios de Proteccion de Adultos o Servicios de Proteccién de Menores, segin
corresponda;
o Surepresentante legal, silo tiene;
o Cualquier otra persona a la que usted desea que le informemos;
o La Oficina de Servicios de Mejora de la Calidad.
IPMG cuenta con instrucciones escritas para que sus empleados sigan para informar incidentes al
BDDS.
Todos los empleados de IPMG deben promover los derechos de los Individuos, que incluye:
o Proporcionar cuidado humanitario y proteccién ante dafio.
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o Proporcionar servicios que:

= Son importantes y apropiados;

=  Cumplen con:
e Los estandares de la practica profesional;
e Las pautas establecidas por organizaciones profesionales acreditadas, en

caso de ser aplicable;

e Restricciones presupuestarias.

= Estdn en un ambiente seguro y de apoyo.

o Obtener de su consentimiento por escrito o la de su tutor, si es el caso, antes de divulgar la
informacién de sus registros, salvo que la persona que solicita la divulgacién de los registros
esté autorizado por ley para recibir los registros sin consentimiento.

o Procesar y tomar decisiones con respecto a cualquier queja que usted presente dentro de
dos semanas luego de que IPMG recibe la queja.

o Informarle por escrito y de manera que usted pueda entender sus derechos constitucionales
y legales, utilizando un formulario aprobado por el BDDS y el procedimiento de queja
establecido por IPMG.

o Obtener una declaracién firmada de “Reconocimiento de Derechos”. Esta declaracién se
incorporara a su registro para documentar que usted ha revisado sus derechos.

:Qué Debo Hacer Si Tengo Una Queja O Una
Inquietud?

Usted tiene el derecho de presentar una queja ante IPMG en cualquier momento, y cualquiera puede

presentar una queja en su nombre. Si usted tiene una queja sobre sus servicios o sobre las personas que
prestan sus servicios, este es un modo adecuado de hacérnoslo saber.

IPMG no tomara represalias contra usted por presentar una queja, aun cuando se trate de nuestra empresa.
Haremos una investigaciéon imparcial y exhaustiva de la situacién, hablaremos con toda persona que tenga
conocimiento del caso y revisaremos todos los mensajes de correo electrénico relacionados, cartas y archivos.
A continuacién, le haremos saber nuestros resultados en el momento oportuno y en la forma en la que
normalmente se comunica.

Ademas, para algunas quejas, podemos traer a una agencia apropiada para informarles de la situacién y
obtener su opinién sobre cémo debe ser resuelta. Aquellas agencias pueden ser la Oficina de Discapacidades
del Desarrollo de Servicios (BDDS por sus siglas en inglés), la Oficina de Servicios de Mejoramiento de Calidad
(BQIS por sus siglas en inglés), Servicios de Proteccion al Adulto (APS por sus siglas en inglés) y los Servicios
de Proteccién al Menor (CPS por sus siglas en inglés).

Usted puede presentar una queja en persona, por teléfono, por correo electrénico o por carta. Usted puede
decirle a su Asesor de Casos o ponerse en contacto con nuestro departamento de Servicio al Cliente. La
informacion de contacto de nuestro departamento de Atencién al Cliente es la siguiente:

IPMG

Atte.: Servicio de Atencién al Cliente
1305 Cumberland Avenue, Suite 110
West Lafayette, IN 47906

Servicio al Cliente: (866)-672-4764
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Ademas, para las crisis que se producen fuera de las horas habituales de trabajo, y se solicita caso de
inmediata atencidn de la gerencia, la Linea de Crisis esta siempre disponible al 800-878-9133.

Aqui hay algunas razones por las que usted puede presentar una queja:

Si usted o alguien en su nombre siente que sus derechos han sido violados,
investigaremos y responderemos a su queja dentro de dos semanas en la manera en que
normalmente se comunica.

Si usted o alguien en su nombre denuncia ante IPMG que usted ha sido victima
de abuso, negligencia, explotacién o maltrato, su Asesor de Casos tomara todos los pasos necesarios para
asegurar su inmediata seguridad. Este se asegurara de que se presente un Informe de Incidente ante el BQIS
dentro de las 24 horas de que se haya recibido el informe, y presentara todos los informes de seguimiento
en intervalos de siete dias. El Asesor de Casos conducird o participard en una investigaciéon segun sea
necesario, y notificara al APS y/o CPS para proporcionar un nivel adicional de supervision si el accidente es
de una naturaleza que requiere su intervencion. Cuando el caso se ha considerado resulto por el BQIS, el
Asesor de Casos respondera a su queja en un modo en el cual usted se comunica generalmente.

Si IPMG es notificado de que una agencia proveedora no se esta
comportando de acuerdo con los estandares de practica establecidos, el Asesor de Casos debera:
primero, tratar de resolver el problema verbalmente con el proveedor de la pregunta. Si no se llega a
una solucion, debera volcar el problema por escrito al proveedor. Si ain asi no se llegara a una
solucion, debera llevar el problema a la atencidn del representante local del BDDS para asistir y
presentar un informe de Incidente si el problema no se resuelve. Tras la resolucion, el Asesor de Casos
respondera a su queja en la forma en que normalmente usted se comunica.

Si los miembros de su IST no son capaces de ponerse de acuerdo sobre una
decision sobre la mejor manera en como apoyarlo, el Asesor de Casos se pondra en contacto con el
representante local del BDDS para ayudar al equipo a decidir o para que llegue a una decision por el
equipo. Su Asesor de Casos le hara saber de la decision del BDDS de la forma en que normalmente se
comunica.

Si usted comparte con nosotros una queja sobre los servicios
de gestién de caso, un representante de IPMG distinto del Asesor de Casos investigara la situacion.
Compartiremos los resultados de los hallazgos con usted dentro de dos semanas de recibida la
queja por escrito y de la forma en que normalmente se comunica. Si se presenté un Informe de
Incidente como parte de la investigacion, también le haremos saber los resultados de las decisiones
del BQIS.

Si usted no estd de acuerdo con la decisién de IPMG sobre cémo se resolvié una queja, se le notificara al
Director del Departamento del personal identificado en la denuncia o los Asesores de la Empresa IPMG si el
Director ha completado la determinacién inicial de los resultados. Se le notificard de esa segunda decisién
dentro de las dos semanas, por escrito y en la forma en la que normalmente se comunica.

También hacemos una revisiéon formal de todas las quejas recibidas por lo menos anualmente y utilizamos la
informacién que se utiliza para determinar las tendencias, las areas que necesitan mejorar y las acciones que
se deben tomar en relacién a resoluciones sistémicas.

¢;Cuales Son Mis Responsabilidades Como
Participante De Exencion?

Un Individuo tiene las siguientes responsabilidades cuando recibe servicios de exencion:
Participar en la planificacion de sus servicios;
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Elegir a los proveedores de sus servicios;

Trabajar para alcanzar sus metas;

Cumplir las citas;

Informar a su Asesor de Casos sobre cualquier cambio pertinente a su participacién en su programa,
tal como cambios en los beneficios o en como se siente con respecto a su plan.

Ademas, cuando usted acepta recibir servicios de exencién usted acepta ddlares Medicaid, y por lo tanto
acepta algunas responsabilidades adicionales. El factor principal en los Centros de Servicios Medicare y
Medicaid (Agencia Federal) que determina si un estado puede aprobar proveer servicios de exencién HCBS es
el compromiso del estado de asegurarle al participante: salud y bienestar. Los Individuos y sus tutores juegan
un rol muy importante en ayudar al estado a que cumpla con este compromiso.

Habra momentos en los que un representante del estado solicitard informacién o pedira visitar los hogares de
los Individuos. Esas peticiones y visitas no tienen por objeto ser intrusivas, sino que son necesarias para
asegurar que los servicios estan siendo entregados adecuadamente y siempre que sea posible. Se hara todo lo
posible para programar las visitas con antelacion. Se describen las responsabilidades especificas en la Politica
de DDRS para responsabilidades de los Individuos y Tutores.

;Como Ayuda Ipmg A Asegurar La Calidad
De Mis Servicios De Exencion?

Los Asesores del Caso de IPMG controlan la calidad de sus servicios de exencién de manera continua,
utilizando una variedad de métodos para garantizar que los servicios cumplan con las normas establecidas en
el ISP y en las normas del DDRS. Ellos se reuniran con usted y su equipo en persona por lo menos cada tres
meses, y con mas frecuencia segiin sea necesario, y revisaran con usted su satisfacciéon con los servicios.
Revisaran la documentacién creada por las agencias proveedoras, y tendran contacto permanente con los
organismos a través de correo electréonico y teléfono y en reuniones como sea necesario. Ademas, su Asesor
de Casos realizara al menos una visita no anunciada al afio para controlar la calidad de los servicios que se
prestan. IPMG sera sensible a cualquier problema que usted pueda tener con sus servicios y trabajara para
garantizar que los problemas se resuelvan o le dara la oportunidad de ver a otros proveedores de servicios.

/Quién Paga Por Los Servicios De Gestion
De Caso De Ipmg?

La Exencién De Apoyo De Familia (FSW por sus siglas en inglés) y la Exencién de Integracién Comunitaria Y
De Habilitacién (CIH por sus siglas en inglés) contienen financiacién integrada que soporta el costo para los
Individuos y sus familias por los servicios de administracién de casos de exencién. Ese costo es una tarifa fija
establecida por el DDRS, y es el mismo para todas los Individuos que reciben los servicios,
independientemente de su nivel de necesidad o de la empresa de gestion de casos que les sirve.
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Horas Del Dia?

Usted siempre puede comunicarse con alguien en IPMG, no importa la hora del dia o de la noche. Usted puede
llamar o escribir a su Asesor de Casos durante horas habiles. Si éste no esta disponible, y quiere hablar con
alguien de inmediato, puede llamar a nuestra Linea de Servicio al Cliente al (866) -672-4764. Esta linea se
encuentra disponible de 8:00 am a 5:00 pm todos los dias y también se puede comunicar escribiendo a
customerservice@ipmg.com.
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Programa de Exencion de Indiana

;Que Es El Programa De Exencion Medicaid
De Indiana?

El programa de exencién de Medicaid de Indiana se inici6é en 1981, en respuesta a la tendencia nacional hacia
la provisiéon de servicios en el hogar y en la comunidad. En el pasado, Medicaid pagaba sélo por los servicios
de atencion a largo plazo basados en instituciones tales como hogares de ancianos y hogares de grupos. En el
marco del programa de exencidn, ahora paga para proporcionar servicios basados en la comunidad para
personas con discapacidades del desarrollo e intelectuales. Esos servicios se prestan de forma centrada en la
persona y estan disefiados para respetar las creencias y costumbres personales del Individuo. En concreto, el
programa de exencién es para ayudar a una persona para:

e Integrarse ala comunidad donde vive y trabaja;

e Desarrollar relaciones sociales en el hogar de la persona y en las comunidades de trabajo;

e Desarrollar las aptitudes necesarias para tomar decisiones sobre cdmo y dénde la persona quiere

vivir;
e Serlo mas independiente posible.

En Indiana, el programa de Exencién Medicaid es administrado por la Administracién de Familias y Servicios
Sociales de Indiana (FSSA por sus siglas en inglés) a través del Departamento de Discapacidad y Servicios de
Rehabilitacién (DDRS por sus siglas en inglés). El DDRS supervisa dos exenciones, la Exencién de Apoyo De
Familia (FSW por sus siglas en inglés) y la Exencién De Integraciéon Comunitaria Y De Habilitacién (CIH por
sus siglas en inglés).

¢;La Exencion Proporcionara Todos Los
Servicios Y Apoyos Necesarios Para
Satisfacer Mis Necesidades?

Los Servicios de Indiana basados en el Hogar y en la Comunidad se destinan a pagar a un Individuo para que
resida en un entorno de comunidad, en lugar de residir en un centro de atencién. Las ayudas disponibles bajo
la exencién tienen por objeto prestar servicios educativos, de rehabilitaciéon o terapia para mejorar la
independencia o el nivel de funcionamiento de un Individuo. Otras formas de ayuda estan disponibles en todo
el estado de Indiana. El Asesor de casos IPMG trabajara con usted y con el equipo de apoyo para identificar
posibles recursos disponibles para ayudar a aliviar las necesidades identificadas. IPMG mantiene una base de
datos de cerca de 1.000 recursos de la comunidad, que los Asesores de Casos pueden consultar para
identificar los recursos potenciales y adecuados para satisfacer las necesidades del individuo. Ademas, los
Asesores de Casos refieren a las personas a buscar la ayuda de la Seguridad Social, Asistencia de Vivienda
Publica, el Programa de Cupones para Alimentos, etc.
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¢Que Es La Exencion De Apoyo De Familia
(FSW Por Sus Siglas En Ingles)?

La FSW fue creada para ser el primer punto de entrada en el sistema de exencién de Medicaid. Esta exencién
brinda servicio a Individuos de cualquier edad que viven en sus propias casas, casas de familiares o en otros
entornos comunitarios. El propdsito de la exencidn es proporcionar a los Individuos acceso a los servicios y
apoyos basados en la comunidad importantes para ellos y que se brindan de forma que respeta sus creencias
y costumbres personales. Las prioridades son facilitar el desarrollo de las relaciones sociales del Individuo en
las comunidades de origen y de trabajo, asi como su capacidad de vivir lo mas independientemente posible.
Esta exencidn estd sujeta a un limite maximo de costo anual de $ 16.250.

Los servicios disponibles a través de esta exencion son:

Son programas de grupos basados en la comunidad disefiados para
satisfacer las necesidades de los adultos a través de planes individualizados de atencién. Estos
programas no residenciales proporcionan salud, actividades sociales, recreacionales y terapéuticas,
supervision, servicios de apoyo y cuidado personal.

Capacitacion, supervisiéon o ayuda con las expresiones
apropiadas de las emociones y deseos, la adquisicion de comportamientos socialmente adecuados y
la reduccion de comportamientos inadecuados.

Servicios prestados fuera del hogar que constan del
aprendizaje y la asistencia en las areas de auto-cuidado, desarrollo sensorial/motor, socializacidn,
habilidades de la vida diaria, comunicacién, la vida en comunidad y habilidades sociales. Las
actividades comunitarias pretenden construir relaciones y apoyos naturales. Este servicio se puede
brindar de forma individual o grupal.

Servicios prestados fuera del hogar en una instalacion
aprobada que brinda aprendizaje de apoyo y asistencia en las areas de auto-cuidado, desarrollo
sensorial/motor, socializacién, habilidades de la vida diaria, comunicacién, la vida en comunidad y
habilidades sociales. Este servicio se puede brindar de forma individual o grupal.

Los programas de grupos basados en instalaciones
disenados para satisfacer las necesidades de los participantes a través de los planes individuales de
atencion. Estos programas no residenciales proporcionan salud, actividades sociales, recreativas y
terapéuticas, supervision, servicios de apoyo y cuidado personal. También pueden incluir
oportunidades educativas y habilidades de vida, opcionales o no relacionadas al trabajo. Los
participantes asisten de forma planificada.

Servicios que brindan formacién y educacién para
instruir a los padres, otro familiar o cuidador primario sobre los tratamientos y equipos
especificados en el ISP.

Un programa altamente
especializado e individualizado de intervencién de formacién y comportamiento. El principal
objetivo de la IBI es reducir conductas tales como rabietas y malos comportamientos, y aumentar o
ensefiar conductas que las reemplacen y que tienen valor social para el Individuo y que aumentan su
acceso a la comunidad. Los objetivos del programa se cumplen mediante la aplicaciéon de
intervenciones basadas en investigacion.

Servicios brindados por la aplicacién sistemdtica de la musica en el tratamiento de
los aspectos fisioldgicos y psicosociales de la discapacidad de un Individuo que se centran en la
adquisiciéon de habilidades y conductas no musicales.
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Servicios brindados conforme a 460 IAC 6-5-17 por un terapeuta ocupacional
matriculado.
Dotacién de personal y asistencia personal en el hogar.

Un dispositivo electréonico que permite que
ciertos Individuos con algo riesgo de institucionalizacién obtengan ayuda en un caso de emergencia.
El Individuo también puede usar un botén de “ayuda” para permitirle movilidad. El sistema esta
conectado al teléfono de la Persona y programado para enviar una sefial de respuesta al Centro, el
cual estd atendido por profesionales capacitados, una vez que el botén de “ayuda” se activa.

Servicios proporcionados conforme a 460 IAC por un terapeuta fisico matriculado.
Son servicios que preparan al participante para trabajar de forma
remunerada o no remunerada. Los servicios pre-vocacionales incluyen la ensefianza de concepto
tales como cumplimiento, asistencia, realizacidon de tareas, resolucién de conflictos y seguridad. Los
servicios no estan orientados a tareas de trabajo, pero en cambio, apuntan a un resultado
generalizado.

Servicios brindados conforme 460 IAC 6-3-56 por un psicélogo matriculado
con un respaldo como un proveedor de servicios de salud en psicologia, terapeuta matrimonial y
familiar, trabajador social clinico con matricula o consejero de salud mental con matricula.

Los servicios brindados en virtud del presente articulo y que consiste en un
programa recreativo aprobado médicamente para restaurar, remediar o rehabilitar a un Individuo
con el fin de mejorar el funcionamiento y la independencia del Individuo y de reducir o eliminar los
efectos de la discapacidad de un Individuo.

Servicios brindados a los participantes que son asistidos en un corto plazo con el fin de
proporcionar un alivio temporal a las personas normalmente no remuneradas que prestan atencién.
El cuidado de relevo puede ser brindado en el hogar del participante o en el lugar de residencia, en la
casa del descanso del cuidador, en un campamento, en instalaciones aprobadas para habilitaciéon
durante el dia por el DDRS o en un entorno residencial no privado (como un hogar de descanso).

Incluye dispositivos, controles o aplicaciones
especificadas en el plan de cuidados, que permiten a los Individuos aumentar sus capacidades para
realizar actividades de la vida diaria o para percibir, controlar o comunicarse con el entorno en el que
viven, y sin que el Individuo requiera institucionalizacién.

Servicios brindados por un patélogo del habla matriculado conforme
460 IAC 6.

Servicios y apoyos (de duracién limitada a 18 meses por
entorno laboral) que permiten a un participante que percibe una remuneracién de o superior al
salario minimo federal mantener el empleo en un entono de trabajo competitivo en la comunidad.

Servicios que permiten a los participantes de la exencién acceder a los servicios y
recursos comunitarios no médicos, mantener y mejorar su movilidad dentro de la comunidad,
aumentar su independencia y su participacién en la comunidad, y prevenir su institucionalizacién.

Una gama de servicios de cuidado personal y/o apoyos durante
horas de trabajo pago competitivo en la comunidad y en un lugar de trabajo competitivo en la
comunidad que permite que los participantes de la exencién cumplan con tareas que normalmente
harfan por s{ mismos si no tuvieran una discapacidad.
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¢Qué Es La Exencion De Integracion
Comunitaria Y De Habilitacion (CIH Por Sus
Siglas En Inglés)?

La CIH fue creada para ayudar a los participantes FSW que experimentan situaciones de emergencia para los
que dicha exencién no presta apoyo suficiente para garantizar la salud y la seguridad del Individuo. Las
situaciones que pueden constituir una emergencia incluyen la pérdida del cuidador principal, los cuidadores
mayores de 80 afios, la evidencia de abuso o negligencia en la colocacién institucional o de hogar actual y un
riesgo extraordinario de salud y de seguridad. No hay costo de servicio de exencién anual asociado con la CIH.

Los servicios disponibles a través de la CIH son:

Son programas de grupos basados en la comunidad disefiados para
satisfacer las necesidades de los adultos a través de planes individualizados de atencién. Estos
programas no residenciales proporcionan salud, actividades sociales, recreacionales y terapéuticas,
supervision, servicios de apoyo y cuidado personal.

Un arreglo de vivienda en el que un participante vive en la casa
privada de un cuidador principal que no esta relacionado con el participante. El cuidador principal
(padre sustituto) brinda servicios de apoyo necesarios como parte de los servicios de Cuidado
Sustituto de Adultos. Sélo las agencias pueden ser proveedores de cuidado sustituto.

Capacitacion, supervision o ayuda con las expresiones
apropiadas de las emociones y deseos, adquisicion de comportamientos socialmente adecuados y
reducciéon de comportamientos inadecuados.

Servicios que se brindan fuera de la casa que ayuda al
aprendizaje y asistencia en las areas de auto-cuidado, desarrollo sensorial/motor, socializacidn,
habilidades de la vida diaria, comunicacién, la vida en comunidad y las habilidades sociales. Las
actividades comunitarias pretenden construir relaciones y apoyos naturales. Este servicio se puede
brindar de forma individual o grupal.

Razonable, los gastos se pagan por Unica vez para los Individuos que
hacen la transicion de una instituciéon a su propia casa en la comunidad. Estos no seran
reembolsables en ningiin movimiento posterior.

La
provision de supervision y vigilancia en el entorno residencial de los participantes de exencion
adultos a través de instalaciones de vigilancia electréonicas fuera del predio. También se incluye
personal de intervencién stand-by preparado para el compromiso del sistema con el participante.

Adaptaciones fisicas al hogar requerido por el plan de atencién del
Individuo, que son necesarios para asegurar la salud, el bienestar y la seguridad de la Persona, o que
permite que la Persona pueda moverse con mayor independencia en el hogar y sin las cuales, los
Individuos requeririan institucionalizacién.

Son servicios que se brindan fuera del hogar en una
instalacién aprobada que provee aprendizaje y asistencia en las areas de auto-cuidado, de desarrollo
sensorial/motor, socializacién, habilidades de la vida diaria, la comunicacion, la vida en comunidad y
las habilidades sociales. Este servicio se puede brindar de forma individual o grupal.

Programas grupales basados en centros
disenados para satisfacer las necesidades de los participantes a través de los planes individuales de
atencidn. Estos programas no residenciales proporcionan salud, actividades sociales, recreativas y

Copyright 2013. Todos los derechos reservados. Indiana Professional Management Group, Inc.



I p m g Usted tiene metas. Usted tiene sueiios. Usted tiene Ipmg.

terapéuticas, supervision, servicios de apoyo y cuidado personal. También pueden incluir
oportunidades educativas y habilidades de vida, opcionales o no relacionadas al trabajo. Los
participantes asisten de forma planificada.

Servicios que brindan formacién y educacién para
instruir a los padres, otro familiar o cuidador primario sobre los tratamientos y equipos
especificados en el ISP.

Un programa altamente
especializado e individualizado de intervenciéon de formaciéon y comportamiento. El principal
objetivo de la IBI es reducir conductas tales como rabietas y malos comportamientos, y aumentar o
ensefiar conductas que las reemplacen y que tienen valor social para el Individuo y que aumentan su
acceso a la comunidad. Los objetivos del programa se cumplen mediante la aplicacién de
intervenciones basadas en investigacidon.

Servicios brindados por la aplicacién sistematica de la musica en el tratamiento de
los aspectos fisioldgicos y psicosociales de la discapacidad de un Individuo que se centran en la
adquisicién de habilidades y conductas no musicales.

Servicios brindados conforme a 460 IAC 6-5-17 por un terapeuta ocupacional
matriculado.
Dotacién de personal y asistencia personal en el hogar.

Un dispositivo electrénico que permite que
ciertos Individuos con algo riesgo de institucionalizacion obtengan ayuda en un caso de emergencia.
El Individuo también puede usar un botén de “ayuda” para permitirle movilidad. El sistema esta
conectado al teléfono de la Persona y programado para enviar una sefial de respuesta al Centro, el
cual estd atendido por profesionales capacitados, una vez que el botén de “ayuda” se activa.

Servicios proporcionados conforme a 460 IAC por un terapeuta fisico matriculado.

Son servicios que preparan al participante para trabajar de forma
remunerada o no remunerada. Los servicios pre-vocacionales incluyen la ensefianza de concepto
tales como cumplimiento, asistencia, realizacién de tareas, resolucién de conflictos y seguridad. Los
servicios no estan orientados a tareas de trabajo, pero en cambio, apuntan a un resultado
generalizado.

Servicios brindados conforme 460 IAC 6-3-56 por un psic6logo matriculado
con un respaldo como un proveedor de servicios de salud en psicologia, terapeuta matrimonial y
familiar, trabajador social clinico con matricula o consejero de salud mental con matricula.

Los servicios brindados en virtud del presente articulo y que consiste en un
programa recreativo aprobado médicamente para restaurar, remediar o rehabilitar a un Individuo
con el fin de mejorar el funcionamiento y la independencia de la persona y de reducir o eliminar los
efectos de la discapacidad de un Individuo.

El costo adicional en el que incurre
un participante para el alojamiento y la comida de un cuidador que resida en su hogar (que no tiene
responsabilidad legal de mantener al participante) previsto en el presupuesto residencial del
participante.

Servicios que proporcionan hasta un dia completo (24 horas) de
los servicios y/o apoyos que estan disefiados para asegurar la salud, la seguridad y el bienestar de los
participantes, y ayudar en la adquisicién, mejora y mantenimiento de las habilidades necesarias para
apoyar a los participantes a vivir con éxito en sus hogares.

Servicios brindados a los participantes que son asistidos en un corto plazo con el fin de
proporcionar un alivio temporal a las personas normalmente no remuneradas que prestan atencion.
El cuidado de relevo puede ser brindado en el hogar del participante o en el lugar de residencia, en la
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casa del descanso del cuidador, en un campamento, en instalaciones aprobadas para habilitacion
durante el dia por el DDRS o en un entorno residencial no privado (como un hogar de descanso).
Incluye dispositivos, controles o aplicaciones

especificadas en el plan de cuidados, que permiten a los Individuos aumentar sus capacidades para
realizar actividades de la vida diaria o para percibir, controlar o comunicarse con el entorno en el que
viven, y sin que el Individuo requiera institucionalizacion.

Servicios brindados por un patélogo del habla matriculado conforme
460 IAC 6.

Servicios y apoyos (de duracién limitada a 18 meses por
entorno laboral) que permiten a un participante que percibe una remuneracién de o superior al
salario minimo federal mantener el empleo en un entono de trabajo competitivo en la comunidad.

Servicios que permiten a los participantes de la exencién acceder a los servicios y
recursos comunitarios no médicos, mantener y mejorar su movilidad dentro de la comunidad,
aumentar su independencia y su participacién en la comunidad, y prevenir su institucionalizacién.

Una gama de servicios de cuidado personal y/o apoyos durante
horas de trabajo pago competitivo en la comunidad y en un lugar de trabajo competitivo en la
comunidad que permite que los participantes de la exencién cumplan con tareas que normalmente
harian por si mismos si no tuvieran una discapacidad.

;. Como Solicito Una Exencion?
QUIERO RECIBIR SERVICIOS DE EXENCION, LCOMO PUEDO EMPEZAR?

e Poéngase en contacto con su oficina BDDS local para solicitar un paquete de solicitud.
e Complete y devuelva el paquete y todos los documentos solicitados a la oficina BDDS.

HE ENTREGADO MI SOLICITUD, ;AHORA QUE SUCEDE?

e Un especialista de Admisién de su oficina local de BDDS se comunicara con usted para completar la
evaluacién para un nivel preliminar de Cuidado (LOC por sus siglas en inglés), utilizando la
informaciéon y los documentos que usted proporcione. Esta parte del proceso determina la
elegibilidad de Discapacidad del Desarrollo (DD por sus siglas en inglés) y Nivel de Cuidado (LOC)
preliminar.

CUMPLO CON LOS REQUISITOS DE CUIDADO, ;QUE SIGUE?

e Luego de que el proceso de solicitud se completa y se determina el LOC, serd colocado en una lista de
espera para los servicios de exencién.

e Mientras espera una vacante, usted podra:

o Utilizar los servicios del Plan del Estado de Medicaid, si es elegible;

o Aplicar para el apoyo de un cuidador (relevo) segiin estén disponibles;

o Aplicar para el Seguro Suplementario de Seguridad (SSI por sus siglas en inglés)

o Utilizar apoyos naturales para ayuda (ej. Miembros de la familia, iglesia, vecinos,
compafieros de trabajo y amigos)

o Utilizar los otros recursos, tales como el Departamento de Educacion (si es menor de 22
afios), los Centros de Indiana de Servicios de Vida Independiente, y los Centros de Recursos
de Envejecimiento y Discapacidad.

e Contacte a su oficina local BDDS inmediatamente y anualmente para actualizar su direcciéon o nimero
de teléfono.

e Revise lalista de espera online de BDDS. Para la mejor atencién de los Individuos de las listas de
espera para FSW, el DDRS ha desarrollado el Portal Web de Lista de Espera de BDDS. El Portal le
permitira revisar y actualizar su informacién de contacto y revisar las fechas de solicitud de la
exencion que el BDDS registra.
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(CUANDO COMENZARE LOS SERVICIOS DE EXENCION?

e DDRS le enviara por correo una carta de orientacién cuando la vacante para la exencion esté
disponible.

e Unavez que usted haya confirmado que usted ain desea recibir servicios, un especialista de
Admision se contactara con usted y completara un LOC actual. Si usted no presenta un LOC actual, no
podra utilizar la vacante disponible para la exencién.

e Siselenegod previamente la elegibilidad para Medicaid, usted necesitara llevar su carta de
orientacidon a su Division de Recursos Familiares (DFR por sus siglas en inglés) local para volver a
solicitarla.

MI HIJO SE GRADUARA DE SECUNDARIA. ;CUANTO DURA LA ESPERA PARA LOS
SERVICIOS DE EXENCION?

El Estado de Indiana ha reservado una parte de las vacantes para exencion para Individuos Elegibles de 18-24
afios con separacién permanente de su entorno educativo. Los Individuos de entre 18 y 24 afios de edad
calificados/elegibles han superado la edad, se han graduado o se han separado de su entorno educativo,
podran entrar en los servicios de exencion al momento de la separacidn, si hubiere vacantes disponibles.

Se pone a disposicidn una prioridad de acceso por categoria de capacidad de reserva siempre que las vacantes
para exencion en la categoria de capacidad de reserva permanezcan abiertas. Una vez que las vacantes de
exencion de prioridad de categoria de capacidad de reserva se llenan, los Individuos que cumplan con el
criterio de prioridad de acceso seran colocados en la lista de espera. Posteriormente se hara un seguimiento
basado en su necesidad de prioridad de vacante de exencidn y se le ofrecera una vacante de exencién cuando:
e Unavacante de exencion de prioridad para los que califiquen se vuelve nuevamente disponible;
e Una vacante de exencion no prioritaria usando el primero que llega, primer criterio para la solicitud
de exencidn (fecha colocada en la lista de espera) se vuelve disponible y el solicitante es la primera
persona en la lista de espera.

;Qué Opciones Puedo Tomar?

El programa de exencién de Medicaid le ofrece la oportunidad de tomar decisiones acerca de los servicios de
exencion y los proveedores que serdn parte de su experiencia de exenciéon. Su Asesor de Casos IPMG le
ensefiard y proporcionara los recursos que necesita para tomar decisiones informadas.

Su primera opcidn es la de la
empresa que le gustaria que sea el proveedor de los servicios de gestion de casos. Cuando se le ha
ofrecido y ha aceptado una vacante de exencién, su BDDS local le proporcionard una "Lista de
Seleccién”, o lista de todas las CMCO certificadas que ofrecen servicios en su condado. Usted puede
comunicarse con cualquiera o todas esas empresas y puede entrevistarlas para determinar cual le
gustaria que le proporcione sus servicios de gestion de casos. Usted puede entrevistarlos por
teléfono o pedirles que lo visiten en persona. No dude en pedirles que le proporcionen referencias
para que usted pueda juzgar mejor la satisfaccién de los Individuos que actualmente reciben
servicios.

Después de haber seleccionado una CMCO, algunas empresas, como IPMG, también
le ofrecen la oportunidad de elegir el Asesor de Casos que trabajara codo a codo con usted en su viaje
de exencion. Las empresas le proporcionaran una lista de Asesores de Casos disponibles, y usted
podra optar por entrevistar a cualquiera o todos ellos para determinar quién mejor se adapta a sus
necesidades. Si esta opcién es importante para usted, aseglirese de preguntar a la CMCO, a medida
que usted entrevista, si ofrecen esta oportunidad.
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La FSWy la CIH le ofrecen una variedad de servicios que se han disefiado

para apoyarlo a medida que se acerca a los resultados que usted ha identificado como importantes

para usted y por usted. Cada uno de estos servicios tiene directrices relativas a su utilizacion,

financiacién y ambito de aplicacion. Su Asesor de Casos de IPMG se asegurara de que usted tenga la

informacion necesaria para determinar qué servicios serian mas significativos y ttiles para usted y

creara un presupuesto que incluya los servicios.

Una vez que haya determinado qué servicios de exencion le

gustaria utilizar, su Asesor de Caso le dara una "Lista de Seleccion" de las mejores empresas que

ofrecen servicios en su condado o area del estado. Usted podra entrevistar a cualquiera o todas ellas,

y puede hacerlo por teléfono o en persona. Puede solicitar visitar los sitios en que se prestan los

servicios y puede solicitar reunirse con Individuos que actualmente son atendidos por el proveedor.

;Puedo Cambiar De Opinion Con Respecto A
Mis Opciones?

jAbsolutamente! Usted no estd limitado a hacer una sola eleccién sobre cualquiera de sus proveedores de
exencion o servicios. Puede cambiar sus CMCO, Asesor de Casos, servicios o proveedores de servicios en

cualquier momento en el que no esta satisfecho o siente que sus necesidades han cambiado. Su Asesor de

Casos o CMCO lo ayudara.

Siglas Y Definiciones

AAA

Exencion A&D

ARC

BDDS

Agencias del Area sobre Envejecimiento (“Area Agencies on Aging”): Contratadas por la
Divisién de Envejecimiento para coordinar el ingreso, determinar la elegibilidad, y para
desarrollar planes de atencion a las personas elegibles que son mayores o personas
discapacitadas que son elegibles para recibir servicios a través de las exenciones de
modelo médico.

Exencién para personas Ancianas y Discapacitadas (“Aged & Disabled Waiver”):
Proporciona una alternativa a la admision a cuidados para adultos y nifos con
discapacidad. La exencion esta disefiada para proporcionar servicios para
complementar apoyos informales para personas que requieren atencién en un centro
de cuidados si los servicios de exencidn u otros apoyos no estan disponibles.

Asociacion para Ciudadanos con Retraso (“Association for Retarded Citizens”):
Proporciona informacion, recursos y apoyo para las familias y las personas con
discapacidad. Se hace referencia como "El ARC".

Oficina de Discapacidades del Desarrollo de Servicios (“Bureau of Developmental
Disabilities Services”): La division de la Agencia de la familia y de Servicios Sociales que
supervisa la implementacién de servicios a personas con discapacidades de desarrollo.
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BMAN

Junta

Asesores

BQIS

CCB

CIH

CM

DD

Exencion DD

de

Manejo de la Conducta (“Behavior Management”): El manejo de la conducta incluye la
capacitacién, supervision o ayuda con las expresiones apropiadas de las emociones y
deseos, cumplimiento, firmeza y adquisicion de comportamientos sociales apropiados, y
la reduccion de comportamientos inadecuados. La intervencién en crisis es la
intervencion conductual y ambiental necesaria para estabilizar y preservar arreglo de
vivienda comunitaria del cliente evitando la institucionalizacion.

Junta de Asesores/Consultores Sénior: El papel del asesor es dirigir, supervisar y apoyar
la prestacion de servicios de gestion de casos de calidad a las personas atendidas por
IPMG.

Oficina de Servicios de Informacion de Calidad (“Bureau of Quality Information
Services”): Una seccién de la FSSA que investiga las tendencias en la prestacion de
servicios, mejora de la calidad y las mejores practicas; analiza los datos de calidad, y
asegura el cumplimiento de normas de calidad para la Integracién de la Comunidad vy
Habilitacion y Exenciones de Ayuda de la Familia.

Presupuesto de Comparacién de Costos (“Cost Comparison Budget”): Detalles del costo
de cada servicio de exencién y el costo total de los servicios de Medicaid para cada
persona.

Exencién de Integracion Comunitaria Y De Habilitacion (“Community Integration &
Habilitation Waiver”): La conversidon de la Exencion de Autismo y Discapacidades del
Desarrollo a la Exenciéon de Integracion Comunitaria y de Habilitacidon (C/H), en vigencia
desde 01/09/2012. La exencidn CIH es una exencidon de necesidad prioritaria.

Gestion de Casos: La gestion de casos se define como aquellos servicios que ayudan a
las personas que reciben servicios de exencién para tener acceso a la exencion
necesaria y a los servicios del plan del Estado, asi como a los servicios médicos, sociales,
educativos y de otro tipo necesarios, independientemente de la fuente de financiacién
de los servicios para los que se ha obtenido acceso. Los servicios de gestiéon de casos
permiten que un individuo reciba una amplia gama de servicios adecuados de una
manera planificada, coordinada, eficiente y eficaz.

Discapacidad del Desarrollo (“Developmental Disability”): Una discapacidad severa y
crénica que: 1) es atribuible a un impedimento mental o fisico o combinacién de
impedimentos mentales y fisicos; 2) se manifiesta antes de que la persona cumpla 22
afios de edad; 3) es probable que continte indefinidamente; 4) resulta en limitaciones
sustanciales en tres o mas de las siete areas de actividad de la vida: auto-cuidado,
lenguaje receptivo y expresivo, aprendizaje, movilidad, auto-direccidn, capacidad para
la vida independiente y autosuficiencia econdmica; y 5) refleja la necesidad de la
persona de una combinacidon y secuencia de tratamientos o servicios de cuidado
especiales, interdisciplinarios o genéricos que son de duracion permanente o
prolongada, y son planeados y coordinados individualmente. Todos los criterios deben
cumplirse para que una persona sea elegible para los servicios de DD.

Esta exencién proporciona servicios que permiten que las personas permanezcan en sus
hogares o en la comunidad y ayuda a aquellas personas que transitan de las
instalaciones operadas por el estado u otras instituciones hacia la comunidad. Esta
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DDRS

FSSA

FSW

HIPAA

ICAP

IAAAA

ICF/ID

ICLB

Individuo

IPAS

exencidon se ha disefiado para proporcionar apoyo a las personas para obtener y
mantener niveles éptimos de autodeterminacidn e integraciéon a la comunidad y al
mismo tiempo permite flexibilidad en la prestacién de dicha ayuda.

Divisién de Discapacidad y Servicios de Rehabilitacion (“Division of Disability and
Rehabilitative Services”): Una divisién de FSSA que se esfuerza por informar, proteger y
servir a las personas con discapacidad y sus familias. Logramos esto al ayudar a las
personas con discapacidades para que se mantengan independientes a través de
servicios en el hogar, el trabajo con ayuda, la vida independiente, la nutricidn, servicios
para sordos y personas con problemas de audicidn, ciegos y servicios para personas
deficientes visuales y elegibilidad para seguridad social de discapacidad.

Administracion de Familias y Servicios Sociales (“Family and Social Services
Administration”): La agencia estatal que supervisa el programa de exenciéon de Medicaid
de Indiana basados en la comunidad y el hogar, gestion de casos y servicios
relacionados en Indiana.

Exencion de Apoyo de Familia (“Family Supports Waiver”): Nuevo titulo para la Exenciéon
por Servicios de Apoyo, en vigencia desde 01/09/2012. Disenado para proporcionar
apoyos limitados no residenciales para personas con discapacidades del desarrollo que
viven con sus familias, o en otros lugares con apoyo informal.

Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud (“Health Insurance
Portability and Accountability Act”): Una ley federal que protege la privacidad de la
informacién de salud personal.

Inventario para la Planificacion del Cliente y de la Agencia (“Inventory for Client and
Agency Planning”): Evaluaciéon utilizada en coordinacidn con otras herramientas para
determinar la asignacion de recursos para las personas que reciben servicios de
exencion.

Asociacion de Agencias locales sobre Envejecimiento (“Indiana Association of Area
Agencies on Aging”): Una organizacion de membrecia cuyo objetivo es proveer
capacitacion y apoyo a Agencias locales sobre Envejecimiento.

Centro de Atencidn Intermedia para Personas con Retraso Mental (“Intermediate Care
Facility for the Mentally Retarded”): Una instalacion en la que los individuos con
discapacidades evolutivas viven juntos. Tiene 24 horas de supervision por parte del
personal remunerado que proporciona asistencia y capacitacion para ayudar a los
residentes a desarrollar habilidades de la vida diaria, con la programacion de acuerdo a
las necesidades de tratamiento activos de cada individuo. Estas residencias pueden ser
instalaciones grandes, operadas de manera privada, para 40 a 200 personas, 0 casas
para grupos de cuatro a ocho residentes (pequefia ICF/ID). Los servicios residenciales
ICF/ID son financiados por Medicaid, y las ubicaciones se coordinan a través de la
Oficina de Servicios de Discapacidades del Desarrollo.

Presupuesto de Vida en Comunidad para cada Individuo (“Individual Community Living
Budget”): Un presupuesto personalizado, aprobado por el coordinador de servicios de la
BDDS, con el apoyo financiero del Estado para servicios de apoyo individualizados para
individuos que viven en la comunidad.

El término ‘individuo’ sera utilizado para describir a todas las personas con
discapacidades que reciben los servicios de exencidon de Medicaid.

Servicios de Defensa y Proteccion de Indiana (“Indiana Protection and Advocacy
Services”): Agencia estatal que ayuda a las personas con discapacidades fisicas,
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IPMG

ISP

LOC

NOA

OBA

Planificacidn
centrada en la
Persona

POC

QMRP

RFA

emocionales y/o mentales a resolver problemas relacionados con la discapacidad con el
sistema de prestacion de servicios y los problemas de discriminacion de acceso.

Indiana Professional Management Group (IPMG): La empresa contratada por el Estado
de Indiana para proporcionar servicios de gestidon de casos para Individuos de todas las
exenciones DD. IPMG se dedica a facilitar autonomia para aquellos que reciben servicios
de exencion.

Informe de Incidente (“Incident Report”): Se completa en formato autorizado por el
Estado para todos los incidentes que se deben informar. Estos incidentes son cualquier
evento u ocurrencia caracterizada por riesgo o que resultan en duda o que pueden
resultar en un potencial dafio significativo o lesién para un individuo o la muerte de un
individuo.

Plan de Apoyo Individual (“Individual Support Plan”): Un plan que establece apoyo y
estrategias, basado en el proceso de planificacion que se basa en la persona, planeado
para lograr los resultados a largo y corto plazo del individuo al acomodar los recursos
humanos y financieros que se ofrecen a la persona a través de los servicios de
proveedores pagos o voluntarios, o ambos, segun lo disefiado y acordado por el equipo
de apoyo de la persona. (460 IAC 03/06/32)

Nivel de Atencion (“Level of Care”): Se requiere para que una persona reciba servicios
de exencidn. El LOC para CIH o Exenciones de Apoyo Familiar requiere que el individuo
retna los criterios de elegibilidad DD y requiere acceso a la atencion las 24 horas, y
necesita un programa agresivo para toda la vida o extendido de servicios especializados
y genéricos, planeado individualmente y coordinado por un equipo interdisciplinario, y
destinado a promover una mayor autodeterminacion e independencia funcional.

Notificacion de Accion (“Notice of Action”): Es la forma utilizada por el Estado para
notificar a un solicitante/beneficiario de exencién de cualquier accién que afecte los
beneficios de exencién de Medicaid de la persona.

Asignacion basada en Objetivos (“Objective-based Allocation”): El objetivo de este
proyecto es crear un modelo de financiaciéon uniforme y determinar los niveles de
servicios y apoyos necesarios para las personas con discapacidades de desarrollo bajo
las Exenciones de Integracion y Habilitacidn de la Comunidad y de la Familia. El modelo
se basard en una evaluacién objetiva de la persona y la asignacién de recursos sobre la
base de esta evaluacion.

Planificacion centrada en la Persona: Proceso que permite a las personas direccionar la
planificacion y asignacion de recursos para cumplir sus metas de vida y desarrollo de un
plan para fomentar y apoyar las esperanzas y suefos a largo plazo del individuo.

Plan de Cuidado (“Plan of Care”) (también identificado como CCB): Detalles del costo de
cada servicio de exencidn y costo total de los servicios Medicaid para cada persona.
Identifica las necesidades de servicios de exencidn, el proveedor de servicios, las
necesidades de salud y seguridad, las necesidades insatisfechas, y los planes de respaldo
en caso de emergencia para cada persona que recibe servicios.

Profesional Calificado sobre Retraso Mental (“Qualified Mental Retardation
Professional”): Los requisitos minimos para esta credencial es un titulo universitario y
un afio de experiencia trabajando dentro del sector de discapacidad en el desarrollo.
Solicitud de Aprobacién (“Request for Approval”) (Modificaciones del Hogar): Proceso
autorizado por el Estado para aprobar modificaciones de equipos médicos
especializados o ambientales a través de la exencion de Medicaid.
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TBI (Exencidn) Lesion Cerebral Traumatica (“Traumatic Brain Injury (Waiver)”): Disefiada
para proporcionar ayuda, tal como personal de asistencia y servicio de habilitacion
limitado y cuidado de relevo, asi como también modificaciones ambientales limitadas,
para individuos con lesién cerebral traumatica que de otra manera deberia estar
internado en un centro de asistencia.

VR Rehabilitacion Vocacional (“Vocational Rehabilitation”): Proporciona servicios de
empleo y financiacién que necesitan los individuos elegibles con discapacidades para
prepararse, comprometerse y mantener un empleo.
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